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Das B4B Callcenter

Es gibt sehr heikle Kunden, die man einerseits keinesfalls verlieren méchte, andererseits ist deren
Fristenrahmen bereits voll ausgeschopft.

Dafur gibt es das B4B-Callcenter. Fir Ihre Kunden bleiben Sie der alleinige Ansprechpartner. Wir
telefonieren in lhrem Auftrag. Sie nutzen unser volles Service und Know How. Aber der Kunde hat
immer das Gefihl, von Ihnen persdnlich betreut und geschatzt zu werden.

Im B4B Callcenter werden telefonische Mahngesprache gefuhrt, Vorerhebungen durchgefihrt und
allfallige Rechnungsreklamationen abgeklart - alles in Inrem Namen.

Ihr Vorteil:  Nutzung der B4B Strukturen
kein Zeitverlust durch Ubergaben
Intervention in lhrem Namen
Entlastung der unternenmenszugehdrigen Buchhaltungs-Mitarbeiter

Vorteil fur lhren sdumigen Kunden: Keine zusatzliche Kostenbelastung
Falls 14 Tage nach Fallubergabe noch keine Vollzahlung erzielt wurde, kann die Forderung

automatisch in die B4B-Inkassodatenbank tUbertragen werden und die bewéhrte Inkassobearbeitung
beginnt ohne Zeitverlust.
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Im Vergleich zu betriebseigenen Mahnabteilungen kann ein vorgeschaltetes B4B-Callcenter auf eine
deutlich héhere Erfolgsquote bei vergleichsweise niedrigen Kosten verweisen.

Dieses Service ist nur fur Inlandsforderungen méglich.



